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Novi kontakt i cjenik klijenta

kontakt klijent dobavljac

cjenik

popust

Zasto se isplati napraviti kako treba

katalog PDV valuta uvjeti placanja

Kontakt je zapis od kojeg sve krece. Kad su na njemu jednom postavljeni cjenik, popust, PDV i
valuta, cijene se u svaki iduéi projekt povlace same. Tko to preskoci, upisivat ¢e cijene ru¢no
na svakoj ponudi — i prije ili kasnije pogrijesiti.

Otvaranje kontakta

Novi kontakt otvara se preko Dodaj novi, ili s postojece kartice kroz izbornik gore desno.

Q Servisni centar : Uredaji (' 4 | Konlaki (2 # | Plan odrfavanja (& 4 | Radninalog '
+ Kartica kontakta » kontakt » Maloprodajni kupei £ Novi E-mail % Telefonski paziv
e Kontakt Datoteke i biljeske Projekti CRM aktivnosti Radni nalozi
L
Prenesi Logo
@
C
) Kontakt ili trtka: Malaprodajni kupci Prosireni naziv:
. To je osoba [ne twrtka) Maps Search
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Ulica | broj: Post. broj:
Driava: Srbi v Wieb stranica:
il
Telefon: Telefon 1
s Menadzer: Josip Demo Ogenz Kijenta
L
Broj kontakta: 5627537 Matiéni broj:
Tip kontakta: Kijent / Dobavljad Poslovnica:
Zona: Nije odabrano

Ponude i projekti (2 + | Odl. fakiure (1

Dodaj novi
Ul. Fakture Izl. Fakiure Placanja (Projekd: E-mailovi Dokumenti Popis Lozinke i poc
Kjucne rijeci
Miesto:
@ E-mail:
Dodaj u popis za newsletter Sves
Fai
R Ubaziod: Do sada nije aurirano
29.05.2025:
E-mail {racuni):
Slati iskljucivo postom
Molimo odaberite - Kategaria kontakia:  Molimo odaberite

ra

e -

Kartica kontakta. Gore su tabovi s povijescu odnosa — projekti, CRM aktivnosti, radni nalozi, ulazne i izlazne fakture,

placanja, e-poruke i dokumenti.

Osnovne informacije

Polje

Kontakt ili tvrtka

Ulica i broj, Post. broj, Mjesto, Drzava

Napomena

naziv; kvacica To je osoba (ne tvrtka) za fizicke
osobe

adresa; drzava utjeCe i na predloZeni jezik
dokumenata


file:///D:/
file:///D:/

Polje Napomena

E-mail, Telefon, Web stranica osnovni kontakt podaci

E-mail (racuni) zasebna adresa za racune, ako se razlikuje
Menadzer osoba kod vas zaduZena za tog klijenta

Tip kontakta Klijent / Dobavijac — ista tvrtka moze biti oboje
Ocjena klijenta interna procjena

Poslovnica, Kategorija kontakta, Zona razvrstavanje za izvjestaje

Ista tvrtka koja vam je i kupac i dobavljac je jedan kontakt s obje uloge. Otvaranjem
dva zapisa povijest odnosa razdvaja se na dva mjesta i statistika vise nije tocna.

Provjeri — dohvat podataka iz registra po OIB-u
Pored polja OIB stoji gumb Provjeri. Upisite OIB (11 znamenki) i pritisnite ga: ispod polja
ispiSe se naziv tvrtke, a u obrazac se popune podaci koje registar zna — naziv, adresa, mjesto i

zakonski zastupnik. Ono Sto ste ve¢ sami upisali ostaje netaknuto.

Time se izbjegava najceSca greska kod otvaranja kontakta: krivo prepisan naziv ili OIB, zbog
¢ega kasnije racun ne prode kod kupca.

Sto provjera ne popunjava

Podatak Zasto

Postanski broj registar vraca svoju internu §ifru naselja, ne
postanski broj — upiSite ga sami

Maticni broj registar vraca MBS (mati¢ni broj sudskog registra),
a polje trazi MB (DZS) — to je drugi izvor

E-mail, telefon, web registar ih ne objavljuje

Odakle podatak dolazi

Provjera ide na Sudski registar ( sudreg-data.gov.hr ) za hrvatske tvrtke, odnosno na Narodnu
banku Srbije za srpske, i vrac¢a danasnje stanje. Ako registar ne odgovori, koristi se starija
lokalna kopija — tada podatke slobodno ispravite ru¢no, jer mjerodavan je registar.

Ako niste sigurni koji je podatak vaze¢i, otvorite https://sudreg.pravosudje.hr i potrazite
tvrtku po OIB-u. Ono $to tamo pise je sluzbeno stanje.

U V2 je ovaj ekran napravljen iznova — vrsta osobe se bira prekidacem, duplikati se
javljaju dok tipkate, a ispod OIB-a piSe iz kojeg je registra podatak i od kojeg datuma.
Opisano je u ¢lanku Novi kontakt u V2 — unos i automatsko povlacenje iz registra.


https://sudreg.pravosudje.hr/

Informacije o placanju i cijeni

rd
ih OlB: Platitelj: Zadani PDV: v Uredi
Uredi
a U sustavu PDV-a: Da b5 Flacanje (dana): 0 Zadana valuta: Uredi
Zadani popust: 0 Natin placanja: Nije definirano v Clenik: ~ Uredi
l'l.q’; Popust (genik)(%): o Popusi (Kalalozi) Relacijski ld: 895413584711 Uvjeti placanja: Molimo odaberite ~ Uredi

Kako se primjenjuje popust: Koristit ce s
cijena iz odabranog cjenika (-popust iz
<enika), a ako cijena nije unesena, koristit ée se
katalogki popust. Ako nema katalogkog
popusta, koristit ¢e se redovni popust.

IBAN: Bank name and place: Swift:

(1d) Kerisnici javnih sredstava:

Add default discount e
i Add Individual Discount "

Blok u kojem se postavljaju cjenik, popusti, PDV, valuta i uvjeti placanja. Ispod polja Popust stoji i objasnjenje

redoslijeda primjene.

Polje Znacenje

OIB porezni broj

U sustavu PDV-a je li klijent u sustavu PDV-a

Zadani PDV stopa koja se predlaze: 25 %, 13 %, 5 % ili 0 %
(izvoz, neoporezivo)

Zadana valuta valuta u kojoj se klijentu izdaju dokumenti

Pla¢anje (dana) rok placanja; iz njega se racuna dospijece na racunu

Uvjeti pla¢anja gotovi uvjet, npr. popust za rano placanje

Nacin pla¢anja ocjena kako klijent pla¢a — avansno, na vrijeme,
nakon podsjetnika, lose

Kreditno ogranicenje gornja granica izlozenosti prema tom klijentu

Porezni obveznik Da, Da (EU), Da (Izvan EU), Ne

IBAN, Bank name and place, Swift bankovni podaci

Cjenik i popusti — kojim redoslijedom sustav bira cijenu

Ovo je dio koji najceS¢e zbunjuje, jer se cijena moze odrediti na tri na¢ina. Sustav ih primjenjuje
redom, i staje na prvom koji daje rezultat:



1. Cijena iz odabranog cjenika, umanjena za Popust (cjenik)(%).
2. Ako u cjeniku cijena nije unesena — primjenjuje se kataloski popust iz Popusti (Katalozi).

3. Ako nema ni kataloskog popusta — primjenjuje se Zadani popust.
Isti tekst stoji i na samom ekranu, ispod polja Popust (cjenik).

Prakti¢na posljedica: cjenik ne mora sadrzavati sve proizvode. U njega se stavljaju samo oni s
dogovorenom cijenom, a za sve ostalo se sustav vraca na kataloski ili redovni popust.

Individualni popusti

Ispod je i Add default discount s guambom Add Individual Discount — za popuste koji vrijede
samo za tog klijenta, npr. akcijski popust. Dodijeljeni popusti prikazuju se u tablici ispod.

Sto se onda dogada u projektu

Kad se otvori projekt za tog klijenta i dodaje stavka, u polju Cjenik ve¢ stoji njegov cjenik, a
cijene i1 popusti povlace se sami. Pokraj polja je i link Uredi za otvaranje cjenika.

Postupak dodavanja stavki opisan je u Dodavanje stavki u projekt.

Redoslijed rada za novog klijenta

1. Otvorite kontakt i upiSite osnovne podatke i OIB.

2. Postavite Tip kontakta i MenadZera.

3. Upisite PDV, valutu i rok plaéanja.

4. Dodjjelite cjenik, ako klijent ima dogovorene cijene.

5. Ako nema cjenik, postavite kataloski ili zadani popust.

6. Provjerite kreditno ogranicenje ako je klijent nov ili nepoznat.

7. AZuriraj.

Ceste greske

Cjenik nije dodijeljen, pa se cijene upisuju ru¢no. Radi se svaki put iznova i vodi do razlicitih
cijena za istog kupca na dvije ponude.

Popust upisan na dva mjesta. Ako proizvod ima cijenu u cjeniku, kataloski i zadani popust se
nece primijeniti. Oc¢ekivani dvostruki popust nece se dogoditi.

Rok pla¢anja ostane na nuli. Racun tada dospijeva istog dana kad je izdan.

Otvoren drugi zapis za istu tvrtku. Povijest, promet i dugovanja razdvoje se na dva kontakta.

Povezano

e CRM i kontakti — §to se gdje nalazi

e Proizvodi i cijene
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e [zdavanje racuna iz projekta
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